
SEKTOR
PERHOTELAN
Hotel, Resort, Restoran, Hospitality,
Housekeeping



Bangun karier Profesional di Sektor Perhotelan Bersama
PT Anugerah Bahari Pasifik 

Industri perhotelan merupakan salah satu sektor yang terus berkembang dan membutuhkan tenaga kerja profesional untuk mendukung
pelayanan di hotel, resort, restoran, dan berbagai usaha hospitality di berbagai negara. Seiring meningkatnya industri pariwisata dan
layanan, kebutuhan akan tenaga kerja yang memiliki keterampilan, disiplin, serta orientasi pelayanan semakin tinggi.
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Industri hospitality memberikan kesempatan untuk bekerja di lingkungan profesional yang dinamis dan berstandar internasional. Selain
memperoleh penghasilan yang kompetitif, pekerja juga dapat mengembangkan kemampuan komunikasi, pelayanan pelanggan, kerja
sama tim, serta memahami budaya pelayanan yang menjadi standar industri perhotelan dunia.
Pengalaman bekerja di sektor ini juga menjadi nilai tambah untuk pengembangan karier di bidang pariwisata, perhotelan, restoran,
maupun industri jasa lainnya.

MENGAPA MEMILIH KARIER DI SEKTOR PERHOTELAN

PT Anugerah Bahari Pasifik (PT ABP) merupakan Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia (P3MI) yang memiliki SIP3MI dan
berkomitmen memberikan layanan penempatan tenaga kerja secara legal, aman, transparan, dan profesional.

Melalui kerja sama dengan perusahaan pengguna dan pemberi kerja yang terpercaya, PT ABP membuka kesempatan bagi tenaga kerja
Indonesia untuk berkarier di industri perhotelan luar negeri dengan lingkungan kerja yang profesional serta kesempatan mengembangkan
kompetensi dan pengalaman kerja global



Jenis Pekerjaan:
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Negara Tujuan :

Housekeeping Attendant 
Room Attendant 
Public Area Attendant 
Laundry Attendant 
Houseman 
Hotel Cleaner 

Waiter / Waitress
Restaurant Crew
Kitchen Helper
Steward
Front Office Assistant
Bellboy/Bellman
Resort Staff  



Menangani perlengkapan dan fasilitas hotel

Menjaga kebersihan area public hotel
atau resort 

Melayani tamu sesuai standar pelayanan
perusahaan 

Membantu operasional restoran, dapur,
atau laundry.

Ruang Lingkup
Pekerjaan

Tugas dan tanggung jawab disesuaikan dengan kebutuhan
perusahaan pengguna atau pemberi kerja, antara lain:
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Membersihkan dan Menyiapkan kamar tamu 

Membantu proses check-in dan check-out sesuai penugasan.

Menjaga kebersihan, kerapian, dan kenyamanan lingkungan
kerja.

Mematuhi standar pelayanan, keselamatan kerja, dan prosedur
operasional perusahaan.



Pelatihan Bahasa 
Calon pekerja mengikuti pelatihan bahasa yang disesuaikan dengan negara tujuan, seperti Bahasa
Mandarin, Inggris, maupun bahasa lainnya. Selain kemampuan komunikasi sehari-hari, peserta juga
mempelajari kosakata yang berkaitan dengan pelayanan hotel, restoran, dan industri hospitality.

Perekrutan dan Seleksi 
Proses dimulai dari konsultasi, pendaftaran, verifikasi dokumen, seleksi administrasi, wawancara,
pemeriksaan kesehatan, hingga penandatanganan dokumen penempatan sesuai dengan ketentuan yang
berlaku
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Layanan PT Anugerah Bahari Pasifik
PT ABP memberikan pendampingan secara menyeluruh mulai dari
proses perekrutan hingga pekerja menyelesaikan masa
kontraknya, meliputi :



Bagi calon pekerja yang akan ditempatkan di negara atau program tertentu, PT Anugerah Bahari
Pasifik memfasilitasi pelaksanaan uji kemampuan bahasa sesuai dengan persyaratan yang
ditetapkan oleh negara tujuan maupun perusahaan pengguna. Uji bahasa bertujuan untuk
memastikan peserta memiliki kemampuan komunikasi yang memadai sehingga siap bekerja dan
beradaptasi di lingkungan kerja global

Uji atau Sertifikasi Bahasa

Sebagai bagian dari persiapan sebelum penempatan, PT Anugerah Bahari Pasifik bekerja sama
dengan Widuri Training Centre (WTC) dan lembaga pelatihan resmi lainnya yang memiliki izin
operasional dan akreditasi untuk menyelenggarakan pelatihan sesuai dengan kebutuhan industri
hospitality.

Pelatihan Teknis Hospitality

Page 6



PT ABP memberikan pendampingan dalam pengurusan seluruh dokumen penempatan, termasuk
pemeriksaan kesehatan, paspor, visa, perjanjian kerja, serta dokumen lain yang dipersyaratkan
oleh negara tujuan

Pengurusan Dokumen

Sebelum keberangkatan, peserta mengikuti pembekalan mengenai hak dan kewajiban pekerja
migran Indonesia, budaya masyarakat negara tujuan, komunikasi lintas budaya, perlindungan
pekerja, serta adaptasi terhadap lingkungan kerja dan tempat tinggal

Pembekalan Pra-Keberangkatan 
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 Layanan Pengaduan

PT ABP menyediakan layanan pengaduan sebagai
sarana komunikasi bagi pekerja yang membutuhkan
bantuan, konsultasi, maupun penyelesaian
permasalahan selama masa penempatan
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PT ABP melakukan monitoring secara berkala
melalui koordinasi dengan perusahaan pengguna
dan mitra di negara tujuan untuk memastikan pekerja
memperoleh perlindungan, hak-hak sesuai kontrak
kerja, serta lingkungan kerja yang baik

Monitoring Selama Masa Kontrak 

PT Anugerah Bahari Pasifik memberikan
pendampingan kepada pekerja hingga berakhirnya
masa kontrak, termasuk penyelesaian administrasi,
koordinasi dengan perusahaan pengguna dan mitra
di negara tujuan, serta proses kepulangan ke
Indonesia.

PT ABP juga menyediakan layanan pasca
penempatan berupa konsultasi dan bantuan
administrasi bagi pekerja yang ingin memperpanjang
kontrak, mengikuti program penempatan kembali (re-
entry), atau memperoleh informasi mengenai peluang
kerja lainnya sesuai dengan ketentuan yang berlaku.

Pendampingan Pasca Penempatan
dan Kepulangan 



KTP

Kartu Keluarga

Akta Kelahiran 

Ijazah Terakhir 
Pas Foto Terbaru 

Persyaratan Umum :

05

Sehat Jasmani dan Rohani 

Warga Negeri Indonesia

02

01

Memiliki sikap jujur, disiplin, dan
bertanggung jawab 03

04

06

Persyaratan Dokumen :

SKCK

Sertifikat Kompetensi 

Paspor 

BPJS Kesehatan 

Surat izin orang tua/ istri
(Jika menikah)
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Bersedia mengikuti pelatihan dan seluruh
tahapan seleksi

Mampu bekerja sesuai dengan ketentuan
kontrak kerja

Memenuhi persyaratan yang ditetapkan oleh
perusahaan pengguna dan negara tujuan 



Mengapa Memilih PT Anugerah Bahari Pasifik ?
Perusahaan Penempatan Pekerja Migran Indonesia (P3MI) yang memiliki SIP3MI.
Penempatan dilakukan secara legal sesuai dengan ketentuan pemerintah Indonesia.
Bekerja sama dengan pengguna dan mitra terpercaya di berbagai negara.
Didukung oleh lembaga pelatihan resmi dan terakreditasi, termasuk Widuri Training
Centre (WTC).
Pelatihan bahasa sesuai dengan negara tujuan.
Pelatihan teknis sektor perhotelan yang disesuaikan dengan kebutuhan pengguna.
Uji kompetensi dan sertifikasi melalui lembaga sertifikasi yang berwenang.
Pendampingan mulai dari proses perekrutan, pelatihan, penempatan, monitoring,
hingga pasca selesai kontrak dan kepulangan.

Wujudkan Impian anda untuk bekerja di industry perhotelan melalui proses penempatan yang legal, aman,
dan profesional. PT Anugerah Bahari Pasifik siap mendampingi setiap langkah perjalanan karier anda,
mulai dari proses pendataran hingga kembali ke Indonesia setelah menyelesaikan masa kontrak kerja 
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